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Skillnaden mellan en Samsung-tv och en Samsung-tv
- forsdkra dig om att kédnna till skillnaden

Samsung 1 Norden séljer tv specifikt anpassade for den nordiska marknaden, vad géller
tekniska forutséttningar, sprakanpassning och 6vriga viardehdjande erbjudanden.
Parallellt sdljs Samsungs tv importerade fran andra ldnder. Kontinuerligt nds Samsung av
missndjda kunder som &r besvikna Over att deras teve inte fungerar tillfredstéllande.
Orsaken till det kan vara att tevemodellerna inte dr avsedda for den nordiska marknaden.

Samsung 1 Norden vill nu uppmana konsumenter som &r pa vag att képa en Samsung-tv
att informera sig om skillnaderna mellan att kopa en Samsung-tv avsedd for den nordiska
marknaden och direktimporterade Samsung-tv. Darmed kan konsumenter tryggt ta
stdllning till vad de koper.

P& det hér sittet vill Samsung 1 Norden klargora skillnaden mellan att kopa en Samsung
eller en Samsung. Det finns en skillnad.

Du kan sjdly identifiera en teve fran Samsung i Norden genom att kontrollera
modellbeteckningen. Den ska sluta pa: /XXE eller /XEE.

Genom att kopa en Samsung-tv som é&r testad och godkidnd for Norden dr man garanterad:

* att den inbyggda digitalmottagaren ar testad och godkéind av foljande nordiska
operatorer: Boxer, ComHem, RiksTv, Canal Digital (kabel-tv Norge) och HD
Cable Ready,

* menysystem och bruksanvisning pa det lokala spraket — underlattar vid
installation och anvéndning

e att miljoavgiften ir inkluderad — Samsung 1 Norden garanterar att miljoavgiften
ar betalad. Det ger konsumenten en sékerhet 1 att atervinningsavgiften ar betald
och att samhéllets atervinningssystem efterlevs.

* att text-tv-funktionen fungerar korrekt
* full garanti och service:

o nolltolerans mot felaktiga pixlar — Samsung 1 Norden har gatt ett steg
langre och har 100 procent pixelgaranti om du har en enda felaktig pixel
pa 26 tumsteve och storre. Den vanligaste garantin tilliter ett antal
felaktiga pixlar.

o prestigeservice i hemmet nistkommande arbetsdag for de konsumenter
som bor i storstadsomrdden om deras 40 tumsteve behdver service.
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o hamtservice i1 hela landet om teven behdver repareras. 37 tum och storre.



