
2024년 고충처리 현황

2024년 12월 말 기준 총 33,148 건 접수 98.7% 처리*

*
 고충처리 접수 범위 : DX부문, DS부�
� 2024년 고충처리 공개 범위 변경(기존 범위 : DX부문)

채널별 비율

핫라인 
45.1%

근로자 대표 기구 
6.1%

온라인 
29.5%

오프라인 
19.3%

유형별 비율

기타 16.0% 
업무 전환 전배 0.5% 
안전보건 개선건의 2.7%

대인관계 5.5%

총무 인프라 제안사항 
53.3%

인사제도 운영문의 
22.0%


